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TRÊN ĐỊA BÀN TỈNH BÌNH ĐỊNH 

 

1. Thông tin chung 

Đường dây nóng là hệ thống số điện thoại và hộp thư điện tử được công bố và 

tích họp tại Mục Đường dây nóng trên Cổng thông tin điện tử Ủy ban nhân dân tỉnh và 

tại các website của các cơ quan Sở, ngành, địa phương. 

Thông tin phản ánh, kiến nghị là những nội dung do cơ quan, tổ chức, cá nhân 

phản ánh, kiến nghị trong công tác thực hiện thủ tục đầu tư với các cơ quan Nhà nước 

có thẩm quyền, được kiến nghị thông qua đường dây nóng. 

Điện thoại đường dây nóng:  

- 0913475933, ông Nguyễn Bay - Giám đốc Trung tâm Xúc tiến Đầu tư. 

- 0902230984, ông Nguyễn Nhật Trí - Trưởng Bộ phận Xúc tiến đầu tư, Trung 

tâm Xúc tiến Đầu tư. 

Email đường dây nóng: ipcbinhdinh@gmail.com hoặc 

ttxtdt@skhdt.binhdinh.gov.vn - Trung tâm Xúc tiến Đầu tư. 

2. Nguyên tắc tiếp nhận và xử lý thông tin 

- Việc tiếp nhận, xử lý thông tin qua đường dây nóng phải bảo đảm kịp thời, đúng 

trình tự, thủ tục quy định tại Quy trình này. 

- Chỉ thực hiện tiếp nhận phản ánh, kiến nghị qua đường dây nóng thông qua hệ 

thống số điện thoại, hộp thư điện tử đã được công bố công khai. 

- Thông tin phản ánh qua Đường dây nóng phải sử dụng ngôn ngữ tiếng Việt. 

- Người cung cấp thông tin qua đường dây nóng sẽ được đảm bảo giữ bí mật về 

danh tính, địa chỉ khi có yêu cầu; trường hợp người cung cấp thông tin có yêu cầu được 

biết kết quả xử lý thông tin do mình cung cấp thì cơ quan, tổ chức, cá nhân có thẩm 

quyền xử lý, giải quyết phải thông báo cho người đó biết. 

- Từ chối tiếp nhận, xử lý thông tin qua đường dây nóng trong các trường hợp sau 

đây: Người cung cấp thông tin không thông báo họ tên, địa chỉ của mình; nội dung 

thông tin cung cấp chung chung, không thể xác định được nội dung vụ việc cụ thể, xảy 

ra ở đâu, có liên quan đến ai; các thông tin không liên quan đến các hoạt động đầu tư dự 

án. 
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- Việc tiếp nhận, xử lý và công bố kết quả xử lý các thông tin của cơ quan, tổ 

chức, cá nhân phản ánh, kiến nghị qua đường dây nóng phải được vào số, lập thành hồ 

sơ và lưu trữ theo quy định. 

3. Thời gian tiếp nhận 

- Thời gian tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị qua số điện thoại đường dây 

nóng là trong giờ hành chính; thời gian tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị qua hộp 

thư điện tử đường dây nóng là 24/24 giờ và 7 ngày/tuần. 

4. Đầu mối tiếp nhận 

Sở Kế hoạch và Đầu tư là đơn vị đầu mối tiếp nhận thông tin qua đường dây nóng 

đối với các dự án đầu tư trên địa bàn toàn tỉnh 

Trung tâm xúc tiến đầu tư trực thuộc Sở Kế hoạch và Đầu tư bố trí viên chức, 

người lao động thường trực tiếp nhận và mở sổ theo dõi phản ánh, kiến nghị qua đường 

dây nóng được quy định tại Quy trình này. 

5. Các bước tiếp nhận thông tin phản ánh, kiến nghị 

Công chức được phân công tiếp nhận thông tin có trách nhiệm: 

Bước 1. Giám đốc Trung tâm xúc tiến đầu tư cử cán bộ phân công thường trực, 

tiếp nhận thư điện tử các thông tin phản ánh, kiến nghị (gọi tắt là cán bộ được phân 

công). 

Khi tiếp nhận thông tin qua đường dây nóng, cán bộ được phân công có trách 

nhiệm phản hồi đối với người cung cấp thông tin về việc đã tiếp nhận thông tin và cập 

nhật thông tin vào sổ theo dõi phản ánh, kiến nghị qua đường dây nóng. 

Bước 2: Cán bộ được phân công báo cáo trực tiếp Giám đốc Trung tâm xúc tiến 

đầu tư trong khoản thời gian từ 10 - 15phút. 

Bước 3: Giám đốc Trung tâm xúc tiến đầu tư tham mưu trực tiếp Giám đốc Sở Kế 

hoạch và Đầu tư trong thời gian 5 phút.  

- Trường hợp thông tin phản ánh, kiến nghị thuộc trách nhiệm tham mưu, giải 

quyết của Sở Kế hoạch và Đầu tư, Giám đốc Trung tâm xúc tiến đầu tư có trách nhiệm 

tham mưu Giám đốc Sở xem xét, giải quyết và trả lời cơ quan, tổ chức, cá nhân có phản 

ánh, kiến nghị theo quy định và kết thúc quy trình xử lý hỗ trợ. 

- Trường hợp thông tin phản ánh, kiến nghị thuộc trách nhiệm tham mưu, giải 

quyết của đơn vị khác, Giám đốc Sở Kế hoạch và Đầu tư báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh 

thông qua điện thoại, tin nhắn hoặc email của Chủ tịch UBND tỉnh. Tiếp tục thực hiện 

chi tiết thêm bước xử lý sau: 
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Bước 4: Sau khi nhận được thông tin phản ánh, kiến nghị, Chủ tịch UBND tỉnh 

ủy quyền Giám đốc Sở Kế hoạch và Đầu tư xử lý chuyển nội dung thông tin phản ánh, 

kiến nghị đến cơ quan, địa phương liên quan.  

Bước 5: Giám đốc Sở Kế hoạch và Đầu tư thông tin đến các cơ quan, địa phương 

theo chỉ đạo của Chủ tịch UBND tỉnh trong thời gian 05 phút.  

Bước 6. Căn cứ chức năng, nhiệm vụ của mình, người đứng đầu các cơ quan, địa 

phương nhận thông tin phản ánh, kiến nghị phải xem xét, giải quyết và trả lời cơ quan, 

tổ chức, cá nhân có ý kiến phản ánh, kiến nghị, đồng thời báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh 

thông qua Giám đốc Sở Kế hoạch và Đầu tư (cá nhân được Chủ tịch UBND tỉnh ủy 

quyền xử lý), thời gian thực hiện là 01 ngày. 

Bước 7: Giám đốc Sở Kế hoạch và Đầu tư báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh kết quả 

xử lý đồng thời giải quyết và trả lời cơ quan, tổ chức, cá nhân có phản ánh, kiến nghị 

theo quy định và kết thúc quy trình xử lý hỗ trợ.  

Trường hợp nhận phản ánh qua điện thoại thì thực hiện tương tư như trên và bắt 

đầu tư Bước 3. 

6. Tổng hợp, báo cáo 

Định kỳ hàng tuần (cho những kiến nghị chưa được giải quyết), tháng, 6 tháng, 

năm và khi có yêu cầu, Sở Kế hoạch và Đầu tư phối hợp các cơ quan, địa phương liên 

quan tổng hợp tình hình, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả tiếp nhận, xử lý các 

thông tin của tổ chức, cá nhân phản ánh, kiến nghị qua đường dây nóng. 

Nội dung báo cáo phải nêu rõ số lượng thông tin đã tiếp nhận qua số điện thoại, 

qua hộp thư điện tử (gồm số lượng thông tin tiếp nhận, kết quả phân loại, số lượng được 

giải quyết, kết quả xử lý; khó khăn, vướng mắc, đề xuất, kiến nghị (nếu có)./. 


