) _QUY TRINH HOAT PONG PUONG DAY NONG
HO TRQ THAO GO KHO KHAN, VUOGNG MAC CHO CAC DOANH NGHIEP
TREN PIA BAN TINH BINH PINH

1. Thong tin chung

Puong diy néng 1a hé théng sé dién thoai va hop thu di¢n tir dugc cong bd va
tich hop tai Muc Puong day nong trén Cong thong tin dién tor Uy ban nhan dan tinh va
tai cac website cua cac co quan S&, nganh, dia phuong.

Thong tin phan anh, kién nghi 1a nhiing noi dung do co quan, té chiic, ci nhan
phan anh, kién nghi trong cong tac thuc hién thu tuc dau tu voi cac co quan Nha nudc
c6 tham quyen, dugc kieén nghi thong qua duong day nong.

bién thoai duong day nong:
- 0913475933, ong Nguyén Bay - Giam d6c Trung tam Xuc tién Dau tu.

- 0902230984, dng Nguyén Nhat Tri - Truong Bo phan Xic tién dau tu, Trung
tam Xuc tién Pau tu.

Email duong day nong:  ipchinhdinh@gmail.com hoac
tixtdt@skhdt.binhdinh.gov.vn - Trung tam Xtc tién Pau tu.

2. Nguyén tic tiép nhan va xir 1y thong tin

- Viéc tiép nhan, xur 1y thong tin qua dudng day nong phai bao dam kip thoi, dung
trinh ty, thu tuc quy dinh tai Quy trinh nay.

- Chi thyc hién tiép nhan phan anh, kién nghi qua duong déy nong thong qua hé
thong so dién thoai, hop thu dién tir da dugc cong bo cong khai.

- Théng tin phan anh qua Puong day nong phai sir dung ngdn ngir tiéng Viét.

- Ngudi cung cép thong tin qua duong day nong s€ dugc dam bao gitr bi mat vé
danh tinh, dia chi khi c6 yéu cau; truong hop ngu:ol cung cap thong tin c6 yéu cau dugc
biét két qua xu 1y thong tin do minh cung cap thi co quan, t6 chitrc, ca nhan co tham
quyén xu 1y, giai quyét phai thong bao cho ngudi dé biét.

- Tir chéi tiép nhan, xtr 1y thong tin qua duong day nong trong cac truong hop sau
day: Nguoi cung cap thong tin khong thong bdo ho tén, dia chi cua minh; ndi dung
thong tin cung cap chung chung, khong thé xac dinh dugc noi dung vu viéc cu thé, xay
ra & dau, c6 lién quan dén ai; cac thong tin khong lién quan dén cac hoat dong dau tu du
an.
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- Viéc tiép nhan, xir 1y va cong bd két qua xir 1y cac thong tin cla co quan, to
chire, ca nhan phan anh, kién nghi qua duong day nong phai dugc vao so, lap thanh ho
so va luu trit theo quy dinh.

3. Thoi gian tiép nhan

- Thoi gian tiép nhan thong tin phan 4nh, kién nghi qua s6 dién thoai duong day
nong la trong gio hanh chinh; thoi gian tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi qua hop
thu dién to duong day nong la 24/24 gid va 7 ngay/tuan.

4. Pau méi tiép nhan

S¢ Ké hoach va Pau tu 14 don vi dau méi tiép nhan thong tin qua duong day nong
doi voi cac du an dau tu trén dia ban toan tinh

Trung tAm xuc tién dau tu truc thuoc Sé Ké hoach va Pau tu bd tri vién chuc,
nguoi lao dong thuong truc tiép nhan va moé so theo doi phan anh, kién nghi qua duong
day noéng duoc quy dinh tai Quy trinh nay.

5. Cac buéc tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi
Cong chirc duge phan cong tiép nhan thong tin ¢ trach nhiém:

Budc 1. Giam dbc Trung tAm xuc tién dau tu cir can bd phan cong thuong truc,
tiep nhan thu dién t& cac thong tin phan anh, kién nghi (goi tat la can by dugc phan
cong).

Khi tlep nhén thong tin qua duong day nong, can by dwoc phén cong co trach
nhiém phan héi dbi V6i nguoi cung cap thong tin vé viéc da tiép nhan thong tin va cap
nhat thong tin vao s theo ddi phan anh, kién nghi qua duong diy nong.

_ Budc 2: Can b dugc phén cong bao cao truc tiép Giam doc Trung tAm xuc tién
dau tu trong khoan thoi gian tir 10 - 15phat.

Budc 3: Giam dbc Trung tam xuc tién dau tu tham muu tryc tiép Giam déc So Ké
hoach va Pau tu trong thoi gian 5 phut.

- Truong hop thong tin phan anh, kién nghi thudc trach nhiém tham muu, giai
quyét ctia So Ké hoach va Pau tu, Giam dbc Trung tim xtc tién dau tu c6 trach nhiém
tham muu Giam doc S¢ xem xét, giai quyét va tra loi co quan, to chirc, ca nhan c6 phan
anh, kién nghi theo quy dinh va két thiic quy trinh xtr Iy hd trg.

- Truong hop thong tin phan anh, kién nghi thudc trach nhiém tham muu, giai
quyét cua don vi khac, Giam ddc Sé Ké hoach va Pau tu bao cdo Chu tich UBND tinh
thong qua dién thoai, tin nhan hodc email cua Chu tich UBND tinh. Tiép tuc thuc hién
chi tiét thém budc xu 1y sau:
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Budc 4: Sau khi nh;in dugc thong tin phan anh, lgién nghi, Cha tich UBND tinh
uy quyén Giam doc S¢ Ke hoach va Bau tu xir Iy chuyén ndi dung thong tin phan anh,
kien nghi dén co quan, dia phuong li€n quan.

Budc 5: Giam doc S¢ Ké hoach va Pau tu thong tin dén cac co quan, dia phuong
theo chi dao cua Chu tich UBND tinh trong thoi gian 05 phit.

Budc 6. Can ctr chirc nang, nhiém vu ctia minh, nguoi dung dau cac co quan, dia
phuong nhén thong tin phan anh, kién nghi phai xem xét, gii quyét va tra 101 co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 ¥ kién phan anh, kién nghi, ddng thoi bao cdo Cha tich UBND tinh
thong qua Giam ddc S¢ Ké hoach va Pau tu (c4 nhan dugc Cha tich UBND tinh ay
quyén xur 1y), thoi gian thuc hién 13 01 ngay.

Bude 7: Gidm doc So Ké hoach va Dau tu bao cao Chu tich UBND tinh két qua
xu ly dong thoi giai quyét va tra 101 co quan, t6 chue, cd nhan c6 phan éanh, kién nghi
theo quy dinh va két thic quy trinh xtr 1y ho tro.

~ Truong hop nhan phan anh qua dién thoai thi thuc hién twong tu nhu trén va bat
dau tu Budc 3.

6. Tong hop, bao cao

binh ky hang tuan (cho nhing kién nghi chua duoc giai quyét), thang, 6 thang,
nim va khi ¢6 yéu cau, S¢ Ké hoach va Pau tu phdi hO‘p cac co quan, dia phuong lién
quan tong hop tinh hinh, béo cao Chu tich UBND tinh vé két qua tiép nhan, xir Iy cac
thong tin cua to chirc, ca nhan phan anh, kién nghi qua duong day nong.

Noi dung bao cdo phai néu rd sO lugng thong tin da tiép nhan qua Sé dién thoai,
qua hop thu dién tur (gom s6 luong thong tin tlep nhan, két qua phén loai, s6 lugng duoc
giai quyét, két qua xt 1y; kho khan, vuedng mac, dé xuat, kién nghi (néu c6)./.



